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Politica de Relacionamento com Clientes, Fornecedores, Parceiros e
Concorrentes

Objetivo

A Politica de Relacionamento com Clientes, Fornecedores, Parceiros e Concorrentes tem como
objetivo definir as diretrizes e regras gerais para o relacionamento da AMM/DiferenT| e seus
colaboradores com os seus clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes, reforcando o
compromisso com a ética e integridade em qualquer nivel e vinculo que possuir interna e

externamente.

Abrangéncia

Esta Politica € direcionada a toda a Alta Administragao, Funcionarios, Prestadores de Servico,
Estagiarios, Funcionarios Terceirizados, independentemente de nivel hierarquico da
AMM/DiferenT! (“AMM/DiferenTI”), que, para fins das nossas Politicas, serdo considerados os
“Colaboradores” da AMM/DiferenTl, bem como Parceiros, Clientes, Fornecedores e

Concorrentes, no que for aplicavel.

Diretrizes Gerais

A ética e integridade sao principios indispensaveis para todas as atividades prestadas e
relacionamentos da AMM/DiferenTl, portanto, devemos conduzir nossas atividades com base
nestes principios nao sé internamente, mas também aplica-los as nossas relagdes externas,
que incluem interagbes com clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes. Nossos
relacionamentos devem ser transparentes e baseados na confianga e cumprimento de

normativos e preceitos morais, desde o primeiro contato até o fim da relacéo.

Durante nossa prestagao de servigos aos clientes devemos buscar um aprimoramento continuo
e estarmos sempre prontos para atendé-los em tudo que fazemos, do inicio ao fim dos
processos e relacbes. O nosso nome e confianga serdo sempre colocados a prova perante
nossos clientes e o mercado, portanto é essencial que adotemos e reforcemos a pratica de

condutas integras, respeitosas e adequadas.
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Na AMM/DiferenTI| exigimos de nossos fornecedores, parceiros e quaisquer terceiros com quem
possuimos relacionamentos comerciais ou profissionais o mesmo grau de rigor ético que
possuimos internamente, portanto, estas partes devem se comprometer a estar de acordo com
o Caédigo de Conduta Etica e outras Politicas e Procedimentos aplicaveis do nosso Programa

de Integridade.

Na AMM/DiferenTI valorizamos e incentivamos a pratica da livre concorréncia e livre iniciativa,
sabendo da sua importancia para manutengao de mercado harménico, portanto, estimulamos
que nossos colaboradores, fornecedores e parceiros ajam de forma competitiva, devendo

manter a lealdade e o estrito cumprimento a legislagdo de protegdo a concorréncia aplicavel.

Interagdes legitimas com concorrentes sdo comuns e esperadas pela AMM/DiferenTl no
mercado em que estamos inseridos, inclusive em eventos, congressos, reunides de entidades
de classe, associagdes profissionais e sindicatos. Ainda assim, € possivel que haja ocorréncia
de condutas anticoncorrenciais, sendo aquelas que possam, de qualquer forma, vir a prejudicar
ou limitar a livre concorréncia, como por exemplo combinagao de precos, abuso de poder de
mercado ou até formagao de cartel, entre outras condutas que serdo mais bem detalhadas nesta

Politica. Todos estes atos séo passiveis de puni¢ao e proibidos na AMM/DiferenTI.

Praticas anticoncorrenciais podem trazer transtornos praticos, além de custos excessivos e

danos severos a reputacao da AMM/DiferenTl, devendo ser absolutamente evitadas.

A AMM/DiferenTI prevé principios, diretrizes e proibigdes para todos os relacionamentos com
clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes, de forma que todas as disposi¢cdes desta
Politica estdo de acordo com o Cédigo de Conduta Etica da AMM/DiferenTI, nossa missao,

valores e principios do Programa de Integridade da AMM/DiferenT].
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Relacionamento com Clientes

Responsabilidades

No ambito do relacionamento com clientes, €& responsabilidade de todos na
AMM/DiferenT]:

e Prestar todo e qualquer servico com maior nivel de exceléncia, qualidade técnica
diferenciada, celeridade e precisao;

e Tratar todos os clientes de forma justa e equitativa;

e Zelar pelaimagem da AMM/DiferenT!| perante seus clientes;

e Manter-se atualizado a respeito de todos os produtos e servicos oferecidos pela
AMM/DiferenTlI;

¢ Somente ofertar ou recomendar produtos e servigos adequados as necessidades, interesses
e objetivos dos clientes;

¢ Somente engajar em relagdes comerciais que atendam os interesses da AMM/DiferenTl;

o Observar os riscos juridicos, reputacionais, éticos, ambientais, sociais e outros decorrentes
de relacionamentos comerciais da AMM/DiferenTl e, quando identificados, reporta-los ao
Departamento de Compliance ou Canal de Etica da AMM/DiferenT!;

o Prestar informacgdes verdadeiras, precisas e transparentes, de modo que os clientes possam
fazer escolhas livres e informadas, tornando evidentes, inclusive os direitos, deveres e
responsabilidades de cada parte, os custos ou 6nus, penalidades e potenciais riscos
existentes envolvidos com os produtos ou prestacido de servicos;

e Priorizar o dialogo e estimular a comunicacao direta dos clientes com a AMM/DiferenT! para
dirimir quaisquer duvidas, prestar esclarecimentos, ouvir sugestdes e quaisquer outras
demandas;

e Ajudar afortalecer os relacionamentos com clientes, melhorar continuamente a prestagao de
servicos e consolidar a imagem competente, aberta e profissional da AMM/DiferenT];

e Reportar aparentes, potenciais ou reais conflitos de interesses identificados com relagéo aos
clientes da AMM)/DiferenTl, ao Departamento de Compliance ou Canal de Etica da
AMM/DiferenTl;

e Proteger, respeitar e preservar todas as informacgdes confidenciais de clientes que estdo sob
a responsabilidade da AMM/DiferenTl,

e Registrar as informagdes referentes a iniciativas e negociagdes comerciais, inclusive as que
nao prosseguiram ou se concretizaram, de maneira rigorosa e transparente, garantindo total
credibilidade dos produtos e servigos oferecidos;
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¢ Registrar todas as operagdes da AMM/DiferenTl de forma fiel, em redagéo objetiva, clara e

condizente com o objeto, natureza e complexidade do oferecimento de produto ou servigo,

sempre através de contratos, emissdo de faturas, comprovantes, recibos e extratos que

reflitam o valor real das transacgoes.

Proibicoes

E absolutamente proibido aos colaboradores da AMM/DiferenTI, no ambito do relacionamento

com clientes:

Oferecer, receber, conceder, autorizar ou prometer, de forma direta ou indireta,
pagamento indevido ou qualquer outra vantagem indevida para obter ou reter negdcios,
garantir vantagem comercial ou influenciar indevidamente qualquer outra tomada de
decisdo ou agao relacionada a parte favorecida;

Recusar a prestagédo de servigos a clientes sem justificativa comercial, estratégica ou
embasamento econdmico razoavel;

Nao reportar imediatamente ao Departamento de Compliance ou Canal de Etica da
AMM/DiferenTI| quaisquer sinais de alerta identificados ou suspeitos em relacao a clientes;
Praticar qualquer ato de corrupgéao, suborno, fraude ou demais condutas ilicitas para obter
vantagens comerciais a si proprio ou terceiros, em nome ou em beneficio da
AMM/DiferenTl;

Celebrar acordos de exclusividade com clientes que, de alguma forma, possam
comprometer o equilibrio do mercado e/ou prejudicar a livre concorréncia;

Praticar qualquer forma de coacéo a clientes para que celebrem, mantenham ou renovem
contrato com a AMM/DiferenT];

Condicionar a celebragcado ou renovagado de um contrato com a AMM/DiferenTl com a
assinatura de outro nio relacionado, para beneficio préprio ou da empresa;

Divulgar qualquer informacdo de propriedade ou sob a responsabilidade da
AMM/DiferenTlI relacionada a seus clientes, sem a prévia autorizagdo concedida pela Alta
Administracdo da AMM/DiferenTl, exceto quando a informagdo for previamente
classificada como “publica”;

Compartilhar, para vantagem pessoal, de parente, pessoa préxima ou outro, qualquer
informacao confidencial da AMM/DiferenTl relacionada aos clientes, para quaisquer
terceiros, concorrentes, parceiros ou qualquer pessoa fisica ou juridica que possa se

beneficiar das informacdes direta ou indiretamente.
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Relacionamento com Fornecedores e Parceiros

Responsabilidades

No ambito do relacionamento com fornecedores e parceiros, é responsabilidade destes e da
AMM/DiferenTI:

¢ Realizar todo e qualquer negdcio em conformidade com a legislagdo nacional e internacional
aplicavel a suas atividades;

e Cumprir com as legislagbes nacionais e internacionais especificas aplicaveis sobre
anticorrupgdo, prevengao a fraude e antissuborno’;

e Conduzir todos os seus negoécios sempre com ética e integridade e respeito a livre iniciativa
e concorréncia;

e Realizar toda e qualquer transagao comercial com transparéncia, precisao e idoneidade;

o Implementar mecanismos de controle para prevengao a corrupg¢ao, fraude e suborno no
ambito de todas as atividades relacionadas a AMM/DiferenTl;

e Zelar pelo bom nome comercial e reputagcdo da AMM/DiferenTl;

e Evitar quaisquer negdcios ou relacionamentos que possam caracterizar conflito de interesses
aparentes, potenciais ou reais e reportar imediatamente situagdes de conflito quando as
identificar, ao Departamento de Compliance ou Canal de Etica da AMM/DiferenTl;

e Tratar as informacgdes referentes ao relacionamento e contrato com a AMM/DiferenTl como
confidenciais e ndo as divulgar sem a prévia e expressa autorizagdo da AMM/DiferenTl;

e Manter todos os seus livros e registros contabeis e financeiros de forma minuciosa,
transparente, detalhada, atualizada e precisa, com o fim de refletir de forma fidedigna a

realidade das transacdes e situagdo econdmico-financeira dos negdcios conduzidos com a

! Incluindo, mas néo se limitando a:

e Lei n. 12.846/2013 e Decreto Regulador n. 11.129/2022 (Lei Anticorrupgéo do Brasil e seu Decreto-
Regulador);

e Lein.8.429/1992 e Lei 14.230/2021 (Leis de Improbidade Administrativa do Brasil;

e Lein.8.666/1993 e Lei 14.133/2021 (Leis de Licitagao e Contratos Administrativos do Brasil);

e Foreign Corrupt Practices Act, “FCPA” - (Lei sobre Praticas de Corrupgdo no Exterior dos Estados Unidos
da América, de 1977);

e United Kingdom Bribery Act, “UKBA” — (Lei Anticorrupgdo do Reino Unido, de 2010);

e  Corrupt of Foreign Public Officials Act, “CFPOA” - (Lei sobre Corrupc¢éo de Agentes Publicos Estrangeiros
do Canada, de 1998);

e Ley Federal Anticorrupcion em Contrataciones Publicas (Lei Anticorrupgdo do México, de 2012);

e Ley 1.778/2016 (Lei Anticorrupg¢éo e Suborno da Colémbia, de 2016);

e Ley20.393/2009 (Lei Anticorrupgéo do Chile, de 2009);

e Ley21.121/2018 (Lei que modifica o Cédigo Penal do Chile para incluir previsdes referentes a temas de
corrupgao, de 2018).
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AMM/DiferenTI;

e Somente firmar relacionamentos com fornecedores e parceiros que possuam reputacao
idénea;

e Nao celebrar contrato com fornecedores e parceiros que nao tenham sido submetidos ao
procedimento de Due Diligence de Integridade da AMM/DiferenTl, de acordo com a Politica
de Contratacao de Terceiros da AMM/DiferenT];

o Observar as recomendacdes de mitigagao de eventuais riscos identificados em procedimento
de Due Diligence de Integridade da AMM/DiferenTl, antes de celebrar contratos com
fornecedores e parceiros;

o Dar preferéncia a fomento de relagbes comerciais com fornecedores e parceiros que
compartilhem dos mesmos padrdes de ética e conduta que a AMM/DiferenTl possui
internamente e que possuam Programa de Integridade, politicas e procedimentos ou outras
medidas efetivas implementadas como mecanismos para prevenir, detectar, interromper e

remediar a ocorréncia de desvios de conduta e ilicitos.
Proibicoes
E estritamente proibido aos fornecedores e parceiros da AMM/DiferenTl:

o Pagar, acordar, oferecer, autorizar e/ou prometer, direta ou indiretamente, qualquer quantia,
bens de valor ou vantagens indevidas em nome da AMM/DiferenTl ou no &mbito da relagéo

comercial com a AMM/DiferenTl a qualquer pessoa:

o Que seja um agente publico nos termos da legislagdao aplicavel, incluindo
representante de qualquer governo nacional ou estrangeiro, ou de suas agéncias e
organismos nacionais ou internacionais, ou a qualquer partido politico, candidato a
cargo publico ou a escritérios de partidos politicos, ou a qualquer outra pessoa,
sabendo ou tendo razdes para acreditar que toda ou qualquer parte da quantia, bens
de valor ou vantagens indevidas serdo oferecidos, dados ou prometidos com a
finalidade de obter ou manter um tratamento favoravel indevido para os negécios da
AMM/DiferenTl, em violagao as leis aplicaveis que versam sobre crimes e praticas de
corrupgao.

o Com o fim de encoraja-la a realizar suas fungdes ou deveres de maneira impropria ou
recompensar uma pessoa por ter feito algo, independentemente se tal pessoa seja ou
nao um oficial ou agente publico, para obter um beneficio ou vantagem (“Pagamentos
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Impréprios”) relacionados a qualquer atividade comercial da AMM/DiferenT].

o Empregar, direta ou mediante contrato de servigos ou qualquer outro instrumento, qualquer
forma de trabalho escravo, analogo a escravidao ou trabalho infantil;

o Realizar subcontratagdo das atividades relacionadas ao objeto do contrato com a
AMM/DiferenTl sem o consentimento prévio e por escrito da Alta Administracido da
AMM/DiferenTl, ou por previsao contratual. Na hipétese em que a subcontratacao estiver de
acordo com as regras e principios da AMM/DiferenTl, sera necessario garantir que os
subcontratados se comprometam a cumprir as Politicas e Procedimentos internos da
AMM/DiferenTI aplicaveis as atividades relacionadas;

e Interagir com o Poder Publico em nome da AMM/DiferenTl no ambito do contrato celebrado
sem a autorizacao prévia e expressa da Alta Administracao da AMM/DiferenT];

e Agir de forma a prejudicar o nome e a reputagdo da AMM/DiferenTl na condugcado de seus
negocios;

e Praticar qualquer crime ou conduta ilicita no ambito do cumprimento do objeto do contrato
com a AMM/DiferenT].

Relacionamento com Concorrentes

Responsabilidades

7

No ambito do relacionamento com concorrentes, € responsabilidade destes e da
AMM/DiferenT]I:

e Praticar toda a tomada de decisbes relacionadas a negécios de forma ética, transparente e
independente, em beneficio exclusivo da AMM/DiferenTI e respeito ao mercado;

e Agir de acordo com as melhores praticas concorrenciais para resguardar a AMM/DiferenTI de
atos anticompetitivos de terceiros;

e Evitar a exposicao a riscos de interacbes com concorrentes, especialmente no que diz
respeito ao possivel compartiihamento de informagbes confidenciais ou coordenacgéo de
iniciativas conjuntas no mercado;

e Assegurar que todas as decisdes comerciais tomadas no ambito da AMM/DiferenT| tenham
justificativas econémicas legitimas, fundamentadas e motivadas;

o Utilizar de cautela maxima ao fazer referéncias a concorrentes, informagdes de mercado,
especificidades de projetos e agdes internas, precos, estratégias de marketing e quaisquer
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demais informacgdes relacionadas;

o Recusar-se a tratar de temas relacionados a informagdes concorrencialmente sensiveis em
reunides presenciais ou virtuais (videoconferéncias);

o Retirar-se da situacdo quando, em ocasides legitimas, mesmo que inesperadamente,
iniciarem-se conversas sobre informagdes de mercado, precos ou outros fatos nao
adequados ao contexto com concorrentes;

e Reportar imediatamente ao Departamento de Compliance ou Canal de FEtica da
AMM/DiferenTl qualquer situacdo em que identificar suspeitas ou ocorréncia concreta de

praticas anticoncorrenciais.
Proibicoes
Com relagao a concorréncia, € estritamente proibido:

e Combinar ou permitir que seja combinado, em via forma ou informal, por escrito ou
verbalmente, com concorrentes ou colaboradores ocupantes de qualquer cargo em
concorrentes, ou que atuem em nome de concorrentes, qualquer tipo de agéo relacionada a
tendéncias de mercado, precos atuais ou futuros, descontos, condigbes de venda, inovagdes
tecnoldgicas, variaveis comerciais, calculos de lucro, diferenciais na competicéo, estratégias
de marketing ou qualquer outra informagao que possa interferir direta ou indiretamente no
mercado;

e Qualquer tipo de compartilhamento de informacdes sensiveis da AMM/DiferenTl, bem como
o conhecimento de informagao sensivel de concorrentes, tais como: (i) pregos, condigbes de
venda e descontos, especialmente se segmentados por clientes ou fornecedores; (ii) planos
de aumento ou de reducao de pregos, ainda que temporariamente (descontos); (iii) margem
de preco de produtos ou servigos; (iv) volumes de venda de produtos ou servigos; (v)
informagdes acerca de planos estratégicos, negociais ou confidenciais; (vi) assuntos relativos
a composigao de precos e condigdes comerciais de fornecedores ou clientes especificos; (vii)
valores pagos a titulo de comissdes; (viii) qualquer outra informagao de natureza confidencial,
cuja divulgagao prejudique a livre concorréncia entre as empresas de mercado;

e Associagdo da AMM/DiferenTl a entidades ou pessoas fisicas cujo objetivo € a coordenagao
de atividades proibidas entre concorrentes;

o Compartilhar, discutir ou dar acesso a informagdes sobre agdes de tendéncia de mercado,
precos atuais ou futuros, descontos, condigbes de venda, inovagdes tecnoldgicas, variaveis

comerciais, calculos de lucro, diferenciais na competicdo, estratégias de marketing ou
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qualquer outra informagao que possa interferir direta ou indiretamente no mercado;
Condicionar explicita ou implicitamente o fornecimento de servigos a venda de outro servigo;
Combinar ou permitir que seja combinada, em via formal ou informal, por escrito ou
verbalmente, com concorrentes ou colaboradores ocupantes de qualquer cargo de
concorrentes, divisao geografica, periddica ou financeira de clientes, fornecedores ou
parceiros;

Celebrar acordo de exclusividade com cliente, fornecedor ou parceiro que possa, direta ou
indiretamente, prejudicar a livre concorréncia e comprometer a parcela do mercado
relacionada as atividades da AMM/DiferenT];

Praticar atos coordenados com concorrentes para (i) tabelamento de quaisquer tipos de
precos e remuneragdes; (ii) boicotar fornecedores ou clientes; (iii) excluir fornecedores,
clientes ou concorrentes do mercado; (iv) limitar acesso de novas empresas ao mercado; (v)
criar dificuldades a constituicdo, funcionamento ou desenvolvimento de empresa concorrente;
Oferecer, prometer, determinar ou fixar precos de servicos da AMM/DiferenT| sem critérios
econdmicos ou comerciais pautados na ética e integridade, com o objetivo de eliminar,

prejudicar ou forgar a concorréncia a adotar politicas comerciais especificas.

Duvidas, esclarecimentos e sugestoes

Caso tenha qualquer duvida, precise reportar qualquer situagao, necessite de esclarecimento
ou queira deixar sua sugestdo quanto a esta Politica de Relacionamento com Clientes,

Fornecedores, Parceiros e Concorrentes, acesse o Canal de Etica da AMM/DiferenT].

Penalidades

Qualquer violagéo a esta Politica pode resultar em medidas disciplinares a serem aplicadas de
acordo com a natureza ou gravidade da infragdo cometida. As condutas, além de eventuais
penalidades legais aplicaveis, poderao ser punidas de acordo com a natureza e gravidade da

infragdo cometida, tais como:

Adverténcia verbal ou escrita;
Suspensao; ou

Rescisao de contrato de trabalho com ou sem justa causa.
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Todos os terceiros que se envolverem na pratica de alguma infragao também poderdo se
sujeitar as sangbes previstas nos respectivos contratos, na rescisdo do referido contrato ou

extincao da relacdo comercial.

O nao reporte de qualquer ato de desvio de conduta com relagéo a clientes, fornecedores,
parceiros e concorrentes configura descumprimento desta Politica e podera ser punido de
acordo. A imprudéncia, negligéncia e a falha voluntaria sdo também consideradas

descumprimento desta Politica, sendo passiveis de aplicacdo de medidas disciplinares.

Referéncias

Como forma de melhor aproveitamento do Programa de Integridade da AMM/DiferenTI, com

relacéo a esta Politica consulte também:

e Cddigo de Conduta Etica;

o Politica Anticorrupcéo;

e Politica de Interagao com o Poder Publico;

e Politica de Conflito de Interesses;

e Politica de Confidencialidade e Seguranca da Informagao (em elaboracao);

¢ Politica de Contratacao de Terceiros.
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Anexo | — Termo de Adesao a Politica de Relacionamento com Clientes,

Fornecedores, Parceiros e Concorrentes — AMM/DiferenTlI

Eu, , ocupante

do cargo de na

AMM/DiferenTI, declaro que recebi a “POLITICA DE ADESAO A POLITICA DE
RELACIONAMENTO COM CLIENTES, FORNECEDORES, PARCEIROS E
CONCORRENTES” da AMM/DiferenTl e estou ciente de seu teor, o qual esta

diretamente relacionado ao exercicio de minhas fungdes.

Comprometo-me a adotar e cumprir integralmente todos os dispositivos indicados nesta
Politica e reportar qualquer tipo de desvios de conduta, descumprimento as regras da
AMM/DiferenTl, praticas de corrupg¢ao, fraude, atos anticoncorrenciais e outras
irregularidades, ainda que suspeitos, independentemente de qualquer eventual juizo

individual, materialidade ou da relevancia da violacio.

; de de20_
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